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no sitio
http://lwww.comprasnet.gov.br/sequro/loginPortal.asp

Objeto:, Contratacdo de empresa para concessédo de licenga de uso de softwares e aplicativos interativos para salas de
diomas - itens remanescentes.

MBI 24 Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicagao
Precos? Amostra?
NAO NAO NAO CONTRATO POR ITEM

Prazo para envio da proposta

Até 02 horas apds a convocagao realizada pela pregoeira.

Pedidos de Esclarecimentos

O dia 09/03/2023 para o enderego cpl@rn.senac.br

Observacoes Gerais:
A disputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances deverao respeitar o INTERVALO MINIMO de R$ 10,00 (dez real)
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Processo 2 855/2022

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PREGAO ELETRONICO N° 009/2023

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC-AR/RN, através da
Comissao de Licitagao, comunica aos interessados que realizara licitagdo na modalidade Pregéo, na forma
eletronica, do tipo menor prego, regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac (Resolugao
Senac n° 958/2012, atualizada pelas Resolugdes CN n° 1.144/2020; 1.187/2022 e 1.205/2022, disponivel
para consulta no site do Senac RN:
https://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolu%C3%A7%C3%A30_Senac 958.2012_-
Atualizada_Julho_2022.pdf), observados os termos e condi¢des estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 16 de fevereiro de 2023.
TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
14 de margo de 2023, as 09h (Horario de Brasilia).

LOCAL DA SESSAOQ: http://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp
CODIGO UASG: “928021”

1. OBJETO.

1.2 Contratagdo de empresa para concessdo de licenga de uso de softwares e aplicativos interativos para
salas de aulas de idiomas.

1.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificacoes deste objeto
descritas no sistema: https://www.gov.br/compras/pt-br e as especificacdes constantes deste
Edital e seus anexos, prevalecerao estas ultimas.

2, ESCLARECIMENTOS E AVISOS DO EDITAL.

2.1 Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos do presente pregdo a Pregoeira e Equipe
de Apoio do Senac/RN.

2.2 Os pedidos de esclarecimento deverdo ser enviados até o dia 09/03/2023, por escrito através

do e-mail: cpl@rn.senac.br, aos cuidados da Pregoeira e Equipe de Apoio.

23 Cabera a Pregoeira e Equipe de Apoio do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela
aboragao deste, Edital e pela area técnica, decidir sobre a petigdo no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contados de seupretocolo e recebimento.

2.4 Acolhida a peti¢do contra 0 ato convocatorio, constatando-se que as alteragdes afetaréo a
formulacao das propostas, sera designada nova data para a realizagéo do certame, mediante comunicagao
no sistema eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br e no site https://www.rn.senac.br/licitacao.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta. 1€l (84) 4005-1000 | www.rn.Senac.br
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo E2D0-9DD5-CCC2-7E55.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo E2D0-9DD5-CCC2-7E55.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.


https://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolu%C3%A7%C3%A3o_Senac_958.2012_-_Atualizada_Julho_2022.pdf
https://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolu%C3%A7%C3%A3o_Senac_958.2012_-_Atualizada_Julho_2022.pdf
mailto:cpl@rn.senac.br
https://www.rn.senac.br/licitacao

Processori? 855/2022 —
Pregdo’Eletrénico n2 009/2023

recebimento e abertura da proposta eletronica, pressupde-se que todos os elementos fornecidos séo
uficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentagdo da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitacdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagao
posterior, tal como alegagédo de desconhecimento e/ou dlvida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceitacéo das condi¢des estabelecidas neste Edital.

2.6 As questdes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente Edital,
independentemente de sua transcri¢cdo. A Pregoeira e Equipe de Apoio ndo se responsabilizardao em
responder qualquer solicitagdo de esclarecimento fora do prazo.

2.7 Este certame podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia do
Senac/RN.
2.8 As decisdes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no Portal de Compras

do  Governo Federal, https://www.gov.br/compras/pt-br e no site  do  Senac
(https://www.rn.senac.br/licitacao), em até 24 horas de antecedéncia da sessdo licitatdria, devendo as
licitantes interessadas responsabilizar-se pelo seu acompanhamento.

2.9 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF.

2.10 Inobstante as disposi¢des contidas no sistema: https://www.gov.br/compras/pt-br, a presente
licitacdo sera regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac-RN, aprovado pela Resolugao
Senac n°® 958/2012.

2.11 Nao se aplica a presente licitagdo as disposi¢oes contidas na Lei Complementar n°
123/2006.

212 Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

3. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

3.1 Poderao participar deste certame as pessoas juridicas cujo ramo de atividade guarde pertinéncia
e compatibilidade com o objeto da licitagdo e que atendam a todas as exigéncias deste Edital e seus
Anexos, inclusive quanto a documentagdo e que estejam devidamente cadastradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

Aslicitantes arcarao com todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentacdo de suas
propostas Os interessados em participar do certame deverdo estar cadastrados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no site: https://www.gov.br/compras/pt-br, até o
momento anterior a abertura das propostas/inicio da sessdo publica.
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: O cadastramento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas indivi
fornecidas pela SLTI - (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento,
rcamento e Gestao do Governo Federal), cabendo a licitante a responsabilidade de informar-se a respeito
do funcionamento do SICAF, para a correta utilizagao.

3.4 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Senac Rio Grande do Norte
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.
Devendo a perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.5 O credenciamento implica a responsabilidade legal da licitante e a presungéo de sua capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo na forma eletrénica.

3.6 O Senac Rio Grande do Norte ndo € unidade cadastradora. As licitantes interessadas em
participar da licitacdo deveréo verificar no site do Portal de compras do Governo Federal as unidades
cadastradoras do sistema para a entrega da documentagao pertinente.

3.7 Nao poderao participar deste Certame:

3.7.1 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas de participar em licitagao realizada
pelo Senac/RN;

3.7.2  Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas temporariamente de participagao
em licitagdo ou impedidas de contratar com a Administragdo Publica;

3.7.3  Pessoas fisicas ou juridicas que estejam inidéneas perante a Administragdo Publica;

3.74  Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolu¢do ou
liquidac&o;

3.7.1 Pessoas juridicas que tenham sdcios, gerentes ou administradores que sejam
empregados ou dirigentes do Senac/RN.

3.8 A participagdo neste Pregdo Eletronico se dara por meio da conexao da licitante ao sistema
eletronico acima citado, mediante digitagao de sua senha e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do referido sistema eletronico, observadas as datas e os horarios limites
estabelecidos, neste Edital.

4, ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

4.1 A licitante devera encaminhar proposta, na forma eletrénica e digital (conforme modelo - Anexo
1), concomitantemente com os documentos de habilitagéo exigidos no Edital, exclusivamente, por meio do
sistema eletronico, até a data e horario marcados para recebimento das propostas, quando entdo encerrar-
se-a automaticamente a fase de recebimento dessa documentacgéo.
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411 A licitante devera consignar, na forma do sistema eletrénico, o VALOR TOTA
ofertado para o(s) ITEM(NS) cotados, bem como as demais informagdes relativas ao objeto, ja
considerados inclusos todos os tributos, tarifas e demais despesas decorrentes de sua execucgéo.

41.2  Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa em desclassificagéo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

413  Alicitante devera declarar, em campo préprio do sistema, que:

4.1.31 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital;

4132 Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagédo no presente
processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4133 N&o emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo menor a partir de 14 (quatorze) anos na
condigéo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituigdo Federal;

4134 Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll, do art. 5° da
Constituicao Federal;

4135 A proposta apresentada para esta licitagdo foi elaborada de maneira
independente.
4.2 As propostas ficarao disponiveis no sistema eletrénico. Até o horario marcado para abertura

da sessao, as licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e os documentos de habilitagdo
anteriormente encaminhados.

4.3 O encaminhamento de proposta de precos sera considerado como evidéncia de que o Licitante
examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive quanto as descricoes
pbservagdes constantes no Termo de Referéncia; aceita as clausulas e condi¢des deste Edital, eventuais
entos e esclarecimentos complementares e, ainda, tem condigdes e compromete-se a fornecer o
ontratual pelo valor, prazos e especificages constantes da proposta de preco.

documentos que compoem a proposta digital e a habilitagao do licitante somente serao
dispo para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
delances.

4.5 Proposta Digital
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451 A apresentacdo da Proposta Digital (Anexo Il) devera ser em papel tim da
empresa, contendo enderego completo, telefone, CNPJ e “e-mail”, devidamente datada e assinada pelo
itular da licitante ou por seu representante legalmente habilitado, no formato digital (pdf).

452 A proposta digital, devera conter:
4521 Indicagdo do VALOR TOTAL ofertado para o(s) ITEM(NS), em reais,

expressos em algarismo, com no maximo duas casas decimais ap0s a virgula, sem dupla alternativa ou
qualquer outra condi¢&o que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

4522 Indicacéo dos VALORES UNITARIO e TOTAL, em reais, expressos em
algarismo.

4523 Indicagdo do VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, em reais, expressos
em algarismo.

4524 Descrigéo do item, contendo todas as especificagdes e funcionalidades,

indicagao de fabricante, marca/modelo/referéncia e catalogos técnicos, se for o caso.

4525 Indicagdo do prazo de validade da proposta n&o inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data da sessdo de abertura da proposta, prorrogavel
automaticamente, exceto se houver manifestacdo contréria formal da licitante, pelo e-mail
cpl@rn.senac.br, dirigida a Comisséo de Licitacéo, caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

453  Na proposta de preco apresentada deverdo estar embutidos todos os custos
administrativos, impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execucado do objeto,
inclusive quanto a incidéncia de quaisquer tributos, contribui¢des ou obrigagdes decorrentes da legisla¢do
trabalhista, tributéria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantagao, se for o caso, como:
alocagéo de profissionais, mao de obra, seguro, alimentacdo e hospedagem.

5. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

5.1 A sesséo publica da presente licitagdo ocorrera na data e na hora indicadas no predmbulo deste
instrumento, no site https://www.gov.br/compras/pt-br, conduzida pela Pregoeira do Senac/RN.

5.2 A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e lances.

3 Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrera
lusivamente:mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

54 Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a Sessao Publica do
Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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/6. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS \

No horario marcado, sera aberta a sessdo publica para analise das propostas registradas
eletronicamente.

6.2 A apresentacao da proposta eletrénica pressupde o fiel cumprimento do estabelecido neste
Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a ndo necessidade de anélise para fins de classificagao de
propostas. Ndo obstante, a Comissao podera optar por realizar a referida analise e desclassificar as
propostas que ndo estejam de acordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos, cabendo a Pregoeira
registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelas
licitantes.

6.3 A pregoeira desclassificara, ainda, as propostas que:

6.3.1 Sejam omissas, vagas, com valores simbolicos, irrisérios, de valor zero ou que
apresentem irregularidades capazes de dificultar o julgamento;

6.4 Da desclassificagdo das propostas de preco, somente cabera pedido de reconsideracdo a
Pregoeira e Equipe de Apoio, a ser encaminhado, no prazo de 30 (trinta) minutos, a contar do momento
em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico a deciséo pela desclassificagdo da proposta, ao e-
mail cpl@rn.senac.br, acompanhado da justificativa e suas razdes.

6.5 A Pregoeira e Equipe de Apoio analisardo e decidirdo, em igual prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogacao, e disponibilizara a deciséo no sistema eletrénico para acompanhamento
em tempo real das licitantes, sendo facultado, se necessario, suspender a sessao publica.

6.6 Da decisdo da Comissdo de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracio ndo cabera recurso.

6.7 O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdo demandar parecer técnico as demais areas do
Senac/RN ou terceiros para embasar suas decisdes.

6.8 E facultado a Pregoeira e a Equipe de Apoio do Senac Rio Grande do Norte realizar
diligéncias para sanar falhas formais da proposta, por meio do chat, durante a sessao.

6.8.1 Quando da percepcédo de falhas formais sanaveis, do anexo da proposta apresentada pela
licitante, a Pregoeira e Equipe de Apoio deveréo requerer apresentacdo da referida documentagéo com os
vicios corrigidos, no prazo estabelecido no item 9.1, por meio do sistema: https://www.gov.br/compras/pt-
br, ou por e-mail cpl@rn.senac.br, quando autorizados pela Pregoeira.

6. A'nao.deselassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

7. FORMULAGAO DOS LANCES
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. Finalizada a analise da proposta de precos eletronica, sera aberta a etapa competitiva, onde as
licitantes classificadas poderdo oferecer lances, exclusivamente pelo sistema eletrénico, sendo
ediatamente informadas do horario e valor consignados no registro de cada lance.

7.2 Neste certame, os lances ofertados serédo correspondentes ao PRECO TOTAL DO ITEM, sendo
consideradas apenas 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula.

7.3 Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

74 Em caso de empate, prevalecera o lance que for recebido e registrado primeiro pelo sistema
eletronico, tendo em conta que o desempate automatico do sistema nao é aplicavel a este pregao.

7.5 A licitante poderad oferecer lances sem restrigdes de quantidades ou de qualquer ordem
classificatoria ou cronoldgica especifica, contudo seu novo lance devera ser inferior ao seu ultimo lance
ofertado.

7.6 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, salvo se a justificativa apresentada durante a
etapa de formulagao dos lances for aceita pela Comissao.

7.7 Neste Pregao o modo de disputa adotado é o aberto (inciso I art. 31° do Decreto n.°
10.024/2019).

7.7.1 A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

7.7.2  Ointervalo de diferenga entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 10,00 (dez reais),
tanto em relagéo aos lances intermediarios, quanto em relagao do lance que cobrir a melhor oferta.

7.7.3  Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente. Se ocorrer a desconexéo da Pregoeira no decorrer da etapa de lances, e
0 sistema permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos

0s realizados.

7.74 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessio publica do
8ra suspensa e reiniciada somente apds comunicacio expressa da Pregoeira aos participantes

i//www.comprasnet.gov.br/sequro/loginPortal.asp onde serd divulgada data e hora da
L@ bert 5530.

7.7.5 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.
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podera a pregoeira, assessorada pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
ublica de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

7.7.7  Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro intermitente
que alertara sobre 0 encerramento da disputa.

7.7.8 O sistema ordenara automaticamente as propostas, em ordem decrescente, e, ainda,
informara a proposta de MENOR PRECO imediatamente ap6s o encerramento da etapa competitiva.

7.7.9 Ocorrendo empate, sera considerado o lance registrado primeiro.

7.7.10 Nao sera aceito lance de DESEMPATE, tendo em vista que ndo se aplicam a este
certame os beneficios previstos na Lei Complementar 123/2006.

7.7.11.1 Ocorrendo convocagdo para lance de desempate, esta devera ser
desconsiderada.

7.7.11 No caso de ndo haver lances na etapa competitiva, serdo considerados 0s pregos
registrados na proposta inicial.

8. NEGOCIAGAO

8.1 Encerrada a etapa competitiva de lances da sessédo publica, a Pregoeira podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, dentro do valor
estimado, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das
previstas neste Edital.

8.1.1  Anegociacao sera realizada por meio do sistema eletrdnico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8.2 O sistema eletronico emitira ata circunstanciada da sessdo, na qual estara registrada a indicacéo
do lance vencedor, aplassificacéAo dos lances apresentados e demais informacdes relativas & “etapa
competitiva” do PREGAO ELETRONICO.

9. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 A Pregoeira convocara a licitante melhor classificada para enviar a proposta adequada ao
alor'de ultimo’lance ou negociagdo, bem como documentos complementares a proposta e habilitagao,
por. meio da“funcienalidade "Enviar Anexo" do sistema eletronico, na extensdo PDF, no prazo
estabelecido de 2 (duas) horas, sob pena de néo aceitagao da proposta.

9.1.1 Os documentos complementares a proposta, quando necessarios a confirmacéo
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, deverdo ser encaminhados pela licitante melhor classificada
apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo estabelecido no subitem 9.1.
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9.1.2 Excepcionalmente, a pregoeira podera disponibilizar o e-mail instituciona
pl@rn.senac.br caso a licitante tenha dificuldades em anexa-los ao sistema ou este ndo comporte o
tamanho dos arquivos.

9.1.3 Em caréter de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgédo “Enviar Anexo”
do sistema https://www.gov.br/compras/pt-br poderao ser solicitados em original ou por cdpia autenticada
a qualquer momento. Nesse caso, os documentos deverao ser encaminhados, no prazo estabelecido pela
Pregoeira, ao endereco: Av. Marechal Floriano Peixoto, n° 295, Petrépolis, Natal/RN, CEP 59020-500,
aos cuidados da Pregoeira e Equipe de Apoio do Senac/RN, indicando o Pregao a que se refere e 0s
dados da licitante.

9.14 As demais licitantes participantes da sessdo poderao solicitar a Pregoeira vistas dos
arquivos enviados.

9.2 A Comissdo examinara a proposta mais bem classificada quanto a8 compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e & compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

9.2.1 A Comissao podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
Senac/RN ou, ainda, de terceiros, para orientar sua decisao.

9.2.2 A proposta podera ser ajustada pela licitante, no prazo indicado pela Comisséo, desde
que nado haja majoragéo do prego unitario e total proposto na fase de lances e negociagao.

9.3 N&o se admitird proposta que apresente prego global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor
zero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para 0s quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

9.4 Nao serdo aceitas propostas com valores unitario e/ou total superiores ao estimado ou com
precos manifestamente inexequiveis.

9.4.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao
coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

9.4.2 Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
ontadas pelaRregoeira.

9.5 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste instrumento convocatorio.

9.6 Se a proposta néo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, a
Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de
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ctassificacdo, verificando a sua aceitabilidade e as condi¢des de habilitacéo, até a sele¢do de uma-oferta
que melhor atenda a este Edital e Anexos.

9.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora.
10 HABILITAGAO:

10.1 Os documentos de habilitagdo exigidos neste Edital deverdo ser enviados concomitantemente
com a Proposta de Pregos Digital, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.

10.2 A habilitacdo das licitantes sera verificada através da apresentacdo da sequinte
documentacao:

10.2.1  Habilitagao Juridica:
10.2.1.1  Registro comercial, no caso de empresa individual;

10.2.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja atividade da
empresa seja compativel com o que € exigido no objeto licitado) ou contrato social consolidado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de eleicao de seus
administradores. Os documentos em aprego deverao estar acompanhados de todas as alteragoes
ou da consolidagao respectiva;

10.2.1.3 Inscrig&o do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio;

10.2.2  Regularidade Fiscal e Trabalhista:
10.2.2.1 Prova de inscrigao do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
10.2.2.2 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, sendo:

a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigdes
2rais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil — RFB e Seguridade
INSS (Certidao Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

enda Estadual — Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do Estado onde
o licita m sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido expedidas de forma
genérica, aba odos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja contemplado o referido
tributo;

c¢) Fazenda Municipal — Certidéo de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou sede do
licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas certiddes que
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enham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica
desde que seja contemplado o referido tributo.

10.2.2.3 Certificado de Regularidade de Situagao - CRS para o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo — FGTS;

10.2.24 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentacéo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do o Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.2.3  Qualificagao Econdémico-Financeira:

10.2.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, compreendendo o
periodo de pesquisa dos ultimos 02 (dois) anos.

10.2.4 Qualificagao Técnica:

10.2.4.1  No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a Licitante forneceu itens compativeis com o objeto a ser
contratado. O atestado devera ser apresentado, preferencialmente, em papel que identifique a empresa
declarante e devera constar a razéo social, 0 CNPJ, o enderego, 0 nome e o telefone de um representante
da contratante, para confirmagdo dos dados, devendo, também, conter as seguintes informagdes:
especificagdes claras do objeto fornecido ou servigo prestado, periodo do fornecimento ou execugao e,
ainda, confirmar o atendimento satisfatério de todas as obrigag6es contratuais pactuadas.

10.2.4.1.1 N&o serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da licitante.

10.2.4.1.2 O Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente,
informar a data de execug&o, natureza, além de telefone, enderego, e-mail, nome e cargo do responséavel
pela emissdo do documento;

0.2.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:
10.2.5.1 Declaragao de Sustentabilidade, nos termos do Anexo lll, Documento 1;

Declaragéo de Conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, nos
ermo o |Il, Documento 2;

10.3 A habilitagao dos licitantes podera ser verificada, também, por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, exceto quanto a qualificagao técnica.

10.4 O licitante que esteja com a documentagao valida junto ao SICAF, podera deixar de apresentar
os documentos de habilitagdo que ja constem do Sistema, exceto quanto a qualificagéo técnica.
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105 Os documentos complementares a habilitacdo, quando necessarios a confirmacio dagueles
éxigidos no edital e ja apresentados, deverdo ser encaminhados pela licitante, observado o prazo
estabelecido, quando da convocacao.

10.6 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao
estar:

10.6.1  Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica
ou outro numero de registro publico oficial.

10.6.2 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou;
10.6.3  Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

10.6.3.1 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

10.7 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condi¢des de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade. Caso a mesma néo esteja expressa no documento, seré considerado o prazo de validade de
90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

10.8 E facultado a Pregoeira e Equipe de Apoio realizar diligéncias para sanar falhas formais na
documentagao de habilitacao.

10.9 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos requeridos neste Edital.

10.10  Ser@o inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentacdo em
desconformidade com o solicitado neste edital e anexos.

10.11  Ocorrendo a inabilitagdo da licitante, sera convocada nova licitante, para envio da Proposta Final
e Documentagao de Habilitagao.

12. INTENGAO DE RECORRER E PRAZO RECURSAL.

Declarada a vencedora, a Pregoeira abrira o prazo de 30 minutos, durante o qual, qualquer

4, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de
ecu

12.2 A falta de manifestagédo imediata e motivada da licitante quanto a intengéo de recorrer, importara
na decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira autorizado a encaminhar o processo para adjudicacéo e
homologacao.
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2.3/ APregoeira examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo proprio do sistema.

12.4 A licitante que tiver sua intengé@o de recurso aceita devera registrar as razdes de recurso, em
campo proéprio do sistema, no prazo de 02 (dois) dias uteis, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara
a correr do término do prazo da recorrente, sendo lhes assegurada vista imediata aos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.5 Para justificar sua intengéo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de recurso,
a licitante interessada podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

12.6 As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pela Pregoeira serao apreciados
pela Autoridade Competente.

12.7 Cabera a Pregoeira e Equipe de Apoio receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra
suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para decisao final sobre 0s mesmos.

12.8 Interpostos recursos, 0 processo licitatorio sera suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

12.9 O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.10  As razdes recursais € as contrarrazdes, assim como o resultado do certame sera divulgado a
todos os participantes no portal do Senac/RN (www.rn.senac.br) e no Portal de compras do Governo
Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br).

13.  HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

13.1 Inexistindo manifestagéo recursal, a Pregoeira e Equipe de Apoio encaminhard o processo a
Autoridade Competente para homologacéo e adjudicagdo do objeto a licitante vencedora.

3.2 Decididos o0s recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
edimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o
ento licitatorio.

por motivo de for¢a maior, a adjudicagao nao puder ocorrer dentro do periodo de validade
das pre U seja, 60 (sessenta) dias, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacao“contraria formal da licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br, dirigida a Pregoeira e Equipe de
Apoio, caracterizando seu declinio em continuar na licitagéo.

14, ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.
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iCialmente a licitante vencedora para assinar o respectivo instrumento contratual, no prazo de 0
cinco) dias uteis. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragéo. A licitante vencedora ndo podera desistir da assinatura do Instrumento, sob pena de
aplicagéo das sangdes legais previstas neste Edital.

14.2 Quando o licitante convocado néo assinar o contrato no prazo e nas condi¢des estabelecidas, 0
Senac poderé convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual

prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos prazos e pregos
atualizados, ou podera revogar este certame, independentemente da cominagao prevista neste Edital.

15. SANCOES.
15.1 Das sancoes relativas a Licitagao:

15.1.1  Aslicitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida a prévia
defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragdo), estaréo sujeitas as sangdes administrativas

previstas neste Edital, conforme abaixo: Uﬁ
15.1.1.1 Multa compensatoria, cuja base de calculo sera o valor estimado desta licitagao; e, §
a8
15.1.1.2 Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o Senac, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, §
conforme detalhamento abaixo: Q
SUSPENSAO DO DIREIT®
GRAU MULTA DE LICITARE CONTRATA§2
: COMO SENAC ¢ -
COMPENSATORIA PRAZO £a
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor estimado da Minimo: 1 més ' 2
licitagao Maximo: 1ano ¢ S
e . A g
2 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor estimado da licitagéo M|’n|.m 0'.1 mes s 2
Maximo:1ano o ¢
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor estimado da licitagéo 'V'”,‘"T“’: 6 Meses 5 é’
Méximo: 2 anos = =
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor estimado da licitagéo 'V'”,‘"T“’: 6 Meses g3
Maximo: 2anos 5 =
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Deixar de entregar a documentacéo exigida na licitagdo no prazo estipulado. 1
9 Cometer atos protelatérios, durante os procedimentos licitatorios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitagao.
3 Interpor recursos sem motivagao fundamentada, ou com motivagéo descabida, ou 1

com motivagdo genérica, prejudicando a condugéo da licitagéo.
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N&o assinar o Contrato no prazo de convocagdo, durante a vigéncia de sua]
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.

Apresentar documentacéo falsa.

Fazer declaragao falsa ou omitir informacdes.

Cometer fraude fiscal.

N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma.

© oINS O M~
BN/

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos
subitens anteriores.

15.1.2 O valor das multas aplicadas deveréa ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data do recebimento da notificagdo, conforme orientag6es fornecidas na mesma. Se o valor da multa
nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

15.1.3  As sancdes previstas nas alineas 15.1.1.1 e 15.1.1.2 poderao ser aplicadas cumulativamente.

15.1.4  No processo de aplicacdo de sangdes € assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimagéo do ato.

15.1.5 A apresentagdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado ap6s a analise do mesmo.

15.2 A aplicacao das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Dire¢ao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN.

16. SUBCONTRATAGAO.
16.1 E vedada a subcontratagdo do objeto deste instrumento.
17. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS.

17.1 Ao aceitar participar da sesséo de licitagao, o licitante esta ciente de que o Senac/RN adota os
termos da Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e colaboradores para
garantir que a privacidade e a seguranga dos dados sejam protegidas, em respeito a privacidade em
relagéo a qualquer informagéo, dados e/ou imagem que possam ser coletados, tratados e compartilhados.

17.2 Os licitantes autorizam o Senac-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais de
Seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura
ecucao.do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:

17.2.1  Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e copias
e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados pessoais
incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessario ao atingimento
da finalidade a seguir exposta.
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17.2.2 A coleta, tratamento e compartihamento dos dados acima especificados
lidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugéo do objeto contratado.

17.2.3  Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas
aos autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de sessdes
presenciais e sobretudo em caso da realizagao de sessOes virtuais, nas quais 0s participantes analisaréo
os documentos de credenciamento propostas de pregos e habilitacdo no formato digital.

17.3 O Senac-AR/RN ¢ o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser contatado
por meio do seguinte endereco eletrénico: cpl@rn.senac.br.

17.4 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢éo
dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de seguranga da informagao e comunicara
aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegé@o de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

175 Os titulares dos dados, poderéo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

17.6 Os titulares dos dados poderdo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que sejam
eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir sua
continuidade no processo licitatorio.

17.7 O Senac/RN afirma que o material resultante da sessé@o ndo tera nenhuma finalidade comercial
e sera utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de acordo com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018”.

18. DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS.

18.1 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

18.2 A anulagao da Licitagdo induz a do Contrato.

18.3 Os licitantes nao terao direito a indenizagao em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatoriopyressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado ne,cumprimento do contrato.

184 E facultddo & Pregoeira e Equipe de Apoio ou & autoridade superior, em qualquer fase deste
certame, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informagédo ou de documento que deveria constar originariamente da
proposta ou documentos de habilitagéo.
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No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou-falhas
q € ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de classificacdo e habilitagéo.

18.5.1 Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles seréo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.

18.6 A licitante respondera pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitagéo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo da licitante que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do Contrato ou outro instrumento habil, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

18.7 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n° 2.200, de 24 de agosto de 2001, serdo
recebidos e presumidos verdadeiros em relagéo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos
originais e copias autenticadas em papel.

18.8 Os documentos de habilitacao juridica, regularidade fiscal, qualificacdo técnica, qualificagéo
econdmica-financeira, proposta comercial e quaisquer correspondéncias e documentos a elas
relacionados deverdo ser escritos em lingua portuguesa. Excetuando-se literatura técnica de apoio
apresentada pela licitante, documentos suplementares a exemplo de impressos de carater técnico e
catalogos, que poderao ser redigidos/apresentados em lingua estrangeira.

18.9 Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em cdpia digitalizada dos
originais, ou autenticadas por qualquer processo de cdpia autenticada por cartorio competente ou mediante
publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial ou outro érgéo competente, bem como por conferéncia feita por
membro da Comissdo ou Equipe de Apoio.

18.10 A Pregoeira e Equipe de Apoio, podera realizar autenticacdo de documentos apresentados em
copia, desde que confrontados de seus respectivos originais ou copias autenticadas em cartério.

19. ANEXOS.
Sé&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

Termo de Referéncia: Anexo .
odelo de Apresentacao da Proposta de Pregos: Anexo .

° Juitros modelos: Anexo Ill.
° Minuta do Contrato: Anexo IV.
20. FORO.
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0.1 As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal, RN, margo de 2023.

RAFAELA DE ANDRADE SAMPAIO MADRUGA
DIRETORA REGIONAL DO SENAC-AR/RN em substitui¢ao
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

_ PROCESSO N° 0855/2022-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 009/2023-SENAC/RN

1. Objeto da Contratagao

1. Contratacao de empresa para concessao de licenga de uso de softwares e aplicativos interativos
para salas de aulas de idiomas — itens remanescentes.

2. Justificativa

2.1. O Senac RN tem como desafio estratégico elevar a qualidade da educagéo ofertada em sua rede
de unidades espalhadas pelo Rio Grande do Norte. Para isso, busca o aprimoramento dos recursos
didaticos e das ferramentas tecnolégicas como melhoria constante dos seus produtos, processos e
servigos, bem como a implementagéo de inovagdes, contribuindo para a experiéncia digital dos seus
alunos.

2.2. Atualmente o Senac RN utiliza a metodologia comunicativa nos seus cursos de idiomas, trazendo
a realidade para a sala de aula e/ou levando o aluno para a realidade, através de atividades Iudicas e
interativas proporcionando momentos de praticas escrita, auditiva, oral e de leitura.

2.3. Considerando que hoje ndo ha apenas um software que envolva varias praticas que sao
importantes para a desenvolvimento cognitivo dos nossos alunos, o Senac RN entende que para assegurar
a qualidade das aulas de idiomas, devera adquirir as licengas de aplicativos e/ou softwares de praticas 5
pedagégicas. £
3. Especificagoes Técnicas §
A
1. Descritivo dos itens: §
VALOR VALOR ¢
ITEM», | UND DESCRITIVO QUANTIDADE MENSAL ANUAL 4
Kahoot — versao pro - plataforma de criagdo :
3 UND | de jogos interativos e online em todos os | N&o ha 10 Licengas R$ ¢
idiomas. g
Mentimeter — plataforma online, interativa ]
6 UND | de perguntas e respostas e ferramenta de | Nao ha 10 Licengas R$ g

brainstorm em tempo real.

I

4, CONDIGOES DE ENTREGA, PRAZOS E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO:
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4.1. O prazo de entrega do objeto é de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da
assinatura do contrato.

4.2. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega estabelecido,
devera encaminhar ao Senac RN solicitagdo de prorrogacédo, da qual deverao constar o motivo do ndo
cumprimento, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para entrega.

4.3. A solicitagdo de prorrogagdo de prazo serd analisada pelo Senac RN que informara
posteriormente a Contratada sobre a decis&o proferida.

4.4, Em caso de denegacao da prorrogagao do prazo de entrega, e caso ndo cumpra 0 prazo inicial,
o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas pelo atraso.

4.5,

4.6. A Contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estipulados neste Termo de Referéncia e

atender a todas as normas de seguranca, responsabilizando-se exclusivamente por todos e quaisquer
eventos porventura ocorridos no local de entrega.

4.7. Caso o0 objeto apresente qualquer caracteristica em inconformidade com o solicitado neste
Termo de Referéncia, podera ser rejeitado, no todo ou em parte, devendo ser corrigidas no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo a CONTRATADA.

4.8. O prazo de vigéncia do objeto deste Instrumento sera de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, podendo ser renovado, a critério das partes, até os limites legalmente admitidos.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

5.1 Entregar o objeto, no prazo méximo estabelecido neste termo, contado a partir da data de
assinatura do contrato.

5.2 Considerar as garantias legais conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor;
Informar nome, enderego e telefone do responsavel pelo suporte técnico do aplicativo.

Pagar ao Senac RN toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas,
e estabelecido em contrato;

. ponder pela qualidade dos servigos oferecidos, que deverdo ser compativeis com as
nalidade e destinam, bem como por eventuais atrasos;

5.6 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a todas
as reclamacdes;

5.7 Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante.
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OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

6.1 Receber o servigo conforme descrito no contrato;
6.2 Prestar todas as informagdes e 0s esclarecimentos necessarios a boa execugao do contrato;

6.3 Atestar o fornecimento do servico, rejeitando o que n&o estiver de acordo com as especificagces
previamente estabelecidas por meio de notificagdo a Contratada, a qual podera ser enviada por e-mail;

6.4 Efetuar os pagamentos a Contratada conforme previsto no contrato, ap6s o cumprimento das
obrigagdes pactuadas.

1. DA PROPOSTA COMERCIAL:

7.1. A proposta devera seguir, preferencialmente, 0 modelo constante do Anexo, redigida em lingua
portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e
assinada, como também rubricadas todas as suas folhas pelo licitante ou seu representante, e devera
conter desenvolvimento;

7.2. Raz&o Social ou denominagéo do licitante com numero de sua inscrigédo no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF;

7.3. Obijeto da licitagdo conforme descrito no predmbulo deste instrumento convocatdério;

74. Valor Unitario e Total da Proposta: cotado, obrigatoriamente em moeda corrente nacional, em
algarismos e por extenso ai ja incluidos tributos e quaisquer outras despesas e/ou dnus, seja a que titulo
for, necessarios ao cumprimento do objeto da licitagéo;

7.5. Validade da proposta: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de
abertura do certame e entrega dos envelopes de habilitagao e proposta comercial;

Identificacdo do representante legal da empresa: responsavel por assinar o instrumento de
ato, no caso da licitante se consagrar vencedora do certame;

ados bancarios da licitante, informando o n° da conta para depdsito, agéncia e banco

ibilizacao dos pregos 0 mesmo devera observar alguns critérios tais como:

7.9. Considerar apenas 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula;

7.10.  Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido homologada,
adjudicada e o contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagéo
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niraria formal do licitante, por meio de correspondéncia dirigida & Comiss&o de Licitagao, carac
declinio em continuar na licitagao;

7.11.  Os termos constantes da proposta apresentada sdo de exclusiva responsabilidade do licitante,
nao |he assistindo o direito a qualquer modificagdo da mesma ou substituicdo de envelopes, apds sua
entrega;

7.12. Na Proposta devem estar previstos todos os custos diretos e indiretos pertinentes a formagao
dos precos do objeto, incluindo despesas com amostras, tributos, fretes e entregas, viagens, seguros,
estadias, alimentacao, taxas e demais encargos, ndo sendo licita a cobranga posterior de qualquer énus,
ficando a licitante obrigada a fornecer o objeto pelo valor resultante de sua Proposta;

7.13.  Aelaboragéo da proposta, que devera observar, preferencialmente, o modelo sugerido no Anexo,
é de inteira responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo a desisténcia depois de abertos os envelopes.

8. DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA:

8.1. A licitante devera apresentar, como condigdo de habilitacdo, os documentos relacionados
abaixo:

8.2. No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, comprovando que executou satisfatoriamente objetos similares e compativeis com o
que € exigido neste instrumento;

8.3. O Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente, informar a data de
execucao, natureza, além de telefone, enderecgo, e-mail, nome e cargo do responsavel pela emissao do
documento;

8.4. N&o serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo econdémico da
licitante.

9. ) RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO/FISCALIZAGAO DO BEM/SERVIGO (ENDEREGO
ELETRONICO E TELEFONE):

9.1 A unidade responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento sera a Geréncia de Qualidade e
Crescimento do Senac/RN sob responsabilidade do Coordenador de Tecnologias Educacionais José
Renato Rodrigues da Silva (Matricula 1286) — renatoj@rn.Senac.br — 8440051040 e como suplente a
stora Priscilla Carla Silveira Menezes - priscillas@rn.Senac.br - 8440051040 (Matricula 3736).

10. FORMA DE PAGAMENTO:

10.1 O pagamento ficara condicionado a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura no periodo
compreendido entre os dias 01 a 15 do més subsequente a prestacdo do servigo/fornecimento.
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102 O pagamento sera realizado entre os dias 16 a 30 do més subsequente a prestacdo do
servico/fornecimento, desde que obedecido o periodo estabelecido no item 12.1 para em até 15 (quinze)
dias corridos ap6s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, que devera vir acompanhada de boleto, se for o
caso, ou dos dados bancarios da Contratada para depésito.

10.3 Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente alguma incorregao, esta sera devolvida a Contratada e o
prazo de pagamento sé comegara a contar a partir da devolugdo do documento devidamente corrigido,
sem quaisquer 6nus adicionais para o Contratante.

10.4 Na remuneragao estdo incluidas todas as despesas com salarios, encargos sociais, tributos,
descontos, emolumentos, obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, contribuicdes fiscais e parafiscais,
administracdo, transportes, impostos, despesas diretas e indiretas em geral e demais condigdes de
fornecimento necessarias em decorréncia, direta e indireta, da execugédo do objeto contratado. Nos casos
em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para depdsito, o prazo de pagamento
somente comegara a contar apos a efetiva apresentagao dos dados e/ou documentos que possibilitem o
devido pagamento.

Natal RN, 15 de dezembro de 2022.

Priscilla Carla Silveira Menezes
Geréncia de Qualidade e Crescimento
priscillas@rn.Senac.br — 84-40051040 (Matricula 3736)
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ANEXO |

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS
(Do ingles: Service Level Agreement - SLA)

1DISPOSIGOES GERAIS
1.1 ESCOPO

1.1.1 Este documento abrange todos os servicos referentes a instalacdo e fornecimento de
equipamentos / software, substituicdo de equipamentos e componentes, atualizagdo de softwares e
hardwares, manutengao corretiva, manutengéo preventiva e qualquer outro servigo que vise a integra
prestacdo de servigos e que estejam dentro do escopo da garantia.

1.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.2.1 Entregar, incluindo o processo de descarga, todos os itens/produtos do (s) pedido (s),
independente das quantidades solicitadas, no prazo maximo estabelecido no Contrato, contado a partir
da data de sua assinatura;

1.2.2  Responsabilizar-se pela supervisao de todo o trabalho de entrega, assim como pelos danos,
indenizagbes e custos com eventuais prejuizos elou acidentes causados ao Contratante e/ou a
terceiros, mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis danos e
isentando desde ja 0 SENAC e a sua Administracdo Regional de todas e quaisquer reclamagdes que
possam surgir;

1.23  Entregar o servico em sua integralidade conforme especificado;

1.24  Considerar as garantias legais conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor para os itens
em que ndo ha solicitagdo de garantia minima;

1.2.5  Entregar o objeto, conforte contrato celebrado entre as partes, mediante nota fiscal correta e
om descri¢do dos itens;

Fornecer nome, endereco e telefone da assisténcia técnica para acionamento da garantia;

Pagar a0 SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas
abelecido neste instrumento devidamente assinada e de comum acordo entre as partes;

1.2.8 Res r pela qualidade dos produtos oferecidos, que deverdo ser compativeis com as
finalidades a que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos;

1.2.9 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a
todas as reclamagoes;
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210 Atentar para as normas de seguranga nas dependéncias do Contratante, devendo apresentar
seus técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados;

1.2.11  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante.

1.3 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
1.3.1 Receber o servigo conforme Contrato;

1.3.2  Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela Contratada, devidamente identificados, aos
locais onde devam executar os servi¢os ou entregar os produtos, tomando todas as providéncias
necessarias;

1.3.3  Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao bom desempenho das
atividades;

134  Atestar a execucdo dos servigos ou fornecimento dos produtos, rejeitando o que néo estiver
de acordo por meio de notificagdo a Contratada, a qual podera ser enviada por e-mail;

1.3.5  Efetuar os pagamentos a Contratada conforme previsto no Contrato, apds o cumprimento das
formalidades legais;

2. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO
2.1 Este acordo de nivel de servico se aplica a todos os servicos Contratados junto a
Contratante.

2.2 REQUISITOS.

2.2.1 Os 60(sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA serdo considerados como PERIODO
DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL.

2.2 Durante 0 PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha sera considerada
omo vicio ou defeito, devendo a CONTRATADA, sané-la em um prazo maximo de 2 (dois) dias uteis; o
ido prazo comecara a contar a partir da comunicagao formal do Contratante a Contratada;

O suporte ao servico, deve atender o regime de atendimento ao usuario e reparo, deve seguir o
4/7 (hora por dia).

2.24 O 0s de reparo, caso ocorra dentro das instalagdes da contratante, devera ser sempre
com o acompanhamento de um colaborador indicado pela mesma.

2.2.5 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servigo telefénico gratuito
(local ou 0800), ou através de envio de mensagem eletrénica (e-mail), ou site.

226  Aprioridade do atendimento sera considerada conforme quadro abaixo:
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PRIORIDADE

DESCRIGAO

Alta

Incidentes que gerem indisponibilidade da
solucdo tecnolégica ou prestagdo do servigo,
comprometendo completa ou significativamente
0s processos € funcionamentos da contratante.

Média

Incidentes que causam transtornos na solugédo
tecnoldgica ou prestagdo de servigo, mas que
permitem contornos ou medidas de contingéncia,
de forma que ndo sejam enquadrados na
classificacdo de prioridade ALTA.

Baixa

Incidentes que ndo causem indisponibilidade,
interrupcbes, ou ndo se enquadrem nas
classificagbes de prioridade anteriores, porém
carecem de atencdo da CONTRATADA.

Os prazos para atendimento a incidentes deverao seguir conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE PRAZO PARA INICIO DO PRAZO PARA
ATENDIMENTO RESOLUCAO
COMPLETA DO
PROBLEMA
Alta 3 horas Até 2 dias
Média 6 horas Até 4 dias
Baixa 12 horas Até 6 dias

O prazo para a resolu¢do completa do problema, conforme item 2.2.7, sera contado a partir do
momento em que a CONTRATADA receber a notificagdo/comunicagdo da CONTRATANTE.

No caso do Acesso a banda larga fixa os prazos estabelecidos no item 2.2.7 devem ser levados
em consideragéo a partir da prioridade média, ja para o caso do servigo de link dedicado, sera considerado
0 caso de prioridade Alta.
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ANEXO Il
MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

_ PROCESSO N° 855/2022-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 009/2023-SENAC/RN

Prezados(as):

Apresentamos nossa proposta de preco para concesséo de licenga de uso de softwares e aplicativos
interativos para salas de aulas de idiomas, conforme condigdes abaixo:

VALOR VALOR

ITEM | UNID. ESPECIFICAGAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

R$

O valor global desta proposta é de RS..........ccoeorevrrrenrrennnessnessenennes (valor por extenso), sendo a
forma de pagamento de acordo com o Edital do Pregao Eletronico n°009/2023 e seus anexos.

Nos pregos apresentados estédo inclusos todos e quaisquer custos — diretos e indiretos — e encargos
decorrentes do fornecimento do objeto, inclusive referentes a alocagéo de profissionais, méo de obra, seguro,
alimentacao, frete e hospedagem, se for o caso.

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso este prazo se encerre sem
que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, 0 mesmo ficara automaticamente prorrogado, exceto se
houver manifestagéo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail: cpl@rn.senac.br, dirigida a Pregoeira e
Equipe de Apoio, caracterizando nosso declinio em continuar na licitagéo.

OBSERVAGOES:

Caso seja vencedora indicamos para assinar o contrato o seguinte responsavel:

Nome:
Titularidade: (procurador, socio, administrador)
CPF: RG:

Endereco:

Se nao‘for umidos sécios que integram a empresa licitante, conforme relacionados no Contrato Social, e
sim o detentor“de procuragdo, tal procuracdo, para ser aceita pelo Senac/RN, devera constar
expressamente a outorga de poderes para assina-lo.

= Indicar o Banco (preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para depésito dos valores
contratados.

= Elaborar e apresentar na proposta todas as condig¢oes solicitadas no Edital, mesmo as que, porventura,
nao figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o Edital, informar.
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ste documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente assin
eu representante legal.

Local/UF, de de 2023.

Assinatura do Responsavel
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ANEXO Il

MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS
DOCUMENTO 1

_ PROCESSO N° 855/2022-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N°009/2023-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petropolis, Natal/RN, CEP 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na -- (enderego completo) ---, inscrita no CNPJ sob o n°
---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribui¢oes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagao no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que:
(X) Atende a legislagdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional sustentéavel -
naquilo que aplicavel a prestacdo dos servigos contratados por via deste certame licitatorio, bem como atendera
as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagdo especifica que vier a ser estabelecida pelo
Governo Federal;

(X) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplicagao da Instrugao
Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao disposto no Art. 6°
desta referida instrugao;

(X) Atendera, sem reservas, aos seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do Desenvolvimento
Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art.
225,§ 3°da CF e arts. 4° VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da Prevengéo/Precaugéo (art. 225, IV, e art.
9° 1,111, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2023.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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DOCUMENTO 2

_ PROCESSO N° 855/2022-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 009/2023-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

A Comissdo Permanente de Licitagio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC/RN

Enderego: Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petropolis, Natal/RN, CEP 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (endereco completo) ---, inscrita no CNPJ
sob 0 n°---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagé@o no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) conhecem a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei n° 13.709, 14 de agosto de 2018
e suas respectivas alteragoes;

(X) autorizam o Senac-AR/RN a coletar e tratar os dados pessoais de seus representantes, e outros
dados pessoais incluidos em ato constitutivo, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento
licitatério e a futura execugéo do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no art. 11, |l
da LGPD;

(X) tém ciéncia de que é facultada a licitante a revogagdo da anuéncia aqui manifestada, bem como a
solicitag@o de que sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, podendo, contudo, ser
impedida sua continuidade no processo licitatério.

(X) Esta em processo de conformidade quanto aos requisitos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), assegurando que os dados coletados, porventura necessarios a execugao
dos servigos objeto do presente certame, estéo resguardados consoante praticas exigidas pela referida
legislacao.

Por ser verdadeiro, assina a presente.
de de 2023.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador

N° do CPF
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ANEXO IV

_ PROCESSO N° 855/2022-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 009/2023-SENAC/RN

MINUTA DO CONTRATO

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - ADMINISTRAGAO
REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - SENAC-AR/RN, inscrito no CNPJ/MF sob o n. °
03.640.285/0014-38, sediado na Av. Mal. Floriano Peixoto, n° 295, Petropolis, Natal, RN, CEP 59020-500, neste
ato representada por seu Diretor Regional, RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, brasileiro, casado,

Administrador, inscrito no CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado em Natal/RN, doravante denominado
CONTRATANTE, €, do outro lado, a Empresa , , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com endere¢o
na , Neste ato representada por , Sr. (a) : , , , inscrito (a) no CPF/MF sob o
n° , residente e domiciliado (a) em , resolvem celebrar o presente contrato nos termos que dispde a

legislagédo aplicavel a espécie e consoante as clausulas e condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1 Constitui objeto do presente contrato a concessao de licenga de uso de softwares e aplicativos interativos
para salas de aulas de idiomas.

1.2 A caracterizagdo pormenorizada do objeto contratado, os requisitos técnicos e as condigbes de
fornecimento, bem como as obrigagdes e responsabilidades especificas estao indicadas no Termo de Referéncia
— Anexo | e na Proposta da Contratada, que integram e complementam o presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO.
2.1 Pelo fornecimento do objeto deste contrato, e obedecidas as demais condigdes estabelecidas, o

Contratante pagara a Contratada o valor global de R$ , conforme pregos unitarios e totais descritos no quadro
abaixo:

% VALOR VALOR
ITEM | UNID. ESPECIFICACAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1

2

R$

2. O pagamento sera realizado mediante apresentacédo de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo
setor competente e acompanhada das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista.

2.3 O pagamento ficara condicionado a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura no periodo compreendido entre
os dias 01 a 15 do més subsequente a prestagdo do servigo/fornecimento.

2.4 O pagamento sera realizado entre os dias 16 a 30 do més subsequente a prestacdo do
servigo/fornecimento, desde que obedecido o periodo estabelecido no item 2.3 para em até 15 (quinze) dias
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rridos ap6s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, que devera vir acompanhada de boleto, se aso, ou dos
dados bancarios da Contratada para depésito.

2.5 Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente alguma incorrecao, esta sera devolvida a Contratada e o prazo de
pagamento s6 comegara a contar a partir da devolugéo do documento devidamente corrigido, sem quaisquer 6nus
adicionais para o Contratante.

2.6 Na remunerac&o estao incluidas todas as despesas com salarios, encargos sociais, tributos, descontos,
emolumentos, obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, contribuicdes fiscais e parafiscais, administragao,
transportes, impostos, despesas diretas e indiretas em geral e demais condi¢des de fornecimento necessarias em
decorréncia, direta e indireta, da execucao do objeto contratado. Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver
acompanhada do boleto ou dados para depésito, 0 prazo de pagamento somente comegara a contar apos a efetiva
apresentacdo dos dados e/ou documentos que possibilitem o devido pagamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

3.1 Fornecer o objeto previsto na clausula primeira de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
instrumento e na proposta comercial apresentada ao Pregao Eletronico n°® 009/2023.

3.2 Entregar, incluindo o processo de descarga, todos os itens adjudicados no prazo maximo estabelecido
no Pedido de Compra, mediante Nota Fiscal devidamente correta.

3.3 Entregar todos os produtos do (s) Pedido (s) de Compra em embalagens adequadas, lacradas e com
seus respectivos rotulos/manuais com versdo em portugués, se for o caso.

34 Disponibilizar todos os aplicativos com suporte ao idioma portugués (Brasil) e compativeis com os
sistemas operacionais Microsoft Windows 10 ou posterior.

3.5 Permitir a instalagdo de todos os aplicativos diretamente nas estagbes de trabalho, via internet, a partir
de ferramenta de distribuicdo de software.

3.6 Fornecer cessao de uso do software, com prestagao de servigos de atualiza¢éo e suporte técnico pelo
periodo de contratagao.

3.7 Disponibilizar plataforma Web para controle das licengas, bem como download para instalagdo do
produte, relacionado as licengas em questéo.

3.8 Reésponsabilizar-se por 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
e danes causados por culpa ou dolo de qualquer de seus empregados, prepostos ou contratados, na execugao
dos servigos objetondeste contrato.

3.9 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o estabelecido no Cédigo
de Defesa do Consumidor.

3.10 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as obrigagdes assumidas, bem como as condigdes de
habilitagcao exigidas no processo.
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u obrigagbes decorrentes da legislagdo trabalhlsta tributaria, fiscal e previdenciaria; custos de alocacdo de
profissionais e mao de obra, seguro, alimentagédo e hospedagem, quando for o caso.

3.12 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas, conforme
estabelecido no respectivo Edital e seus Anexos.

3.13 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a todas as
reclamagdes.

3.14 Atentar para as normas de seguranga nas dependéncias do Contratante, devendo apresentar seus
técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados, quando for o caso.

3.15 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado.

3.16 Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou que vierem
a incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento definitivo.

3.7 Aceitar os acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, conforme legislagao vigente.

3.18 A Contratada autoriza o Contratante a descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuizos
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relagdo a este
contrato, e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos que porventura a Contratada mantenha com
o Contratante, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em
processo administrativo para apuragéo dos fatos.

3.19 Garantir o sigilo e inviolabilidade dos dados feitos por meio do servigo contratado, em obediéncia as
disposigdes contidas na Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD).

3.20 A auséncia ou omisséo da fiscalizagdo do Contratante ndo eximira a Contratada das responsabilidades
previstas neste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.

4.1 Fornecer a Contratada todas as informagdes necessarias a execugao dos servigos.

4.2 Fisealizar, conferir e proceder a aceitagao dos servigos executados pela Contratada.
Efetuar esspagamentos nos prazos ajustados, desde que obedecidas as condi¢des pactuadas.
4.4 Demais obrigagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo I).

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE ENTREGA, PRAZOS E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO.

5.1 O prazo de entrega dos itens € de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do envio do Pedido de Compra.
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evidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para a instalagao.

5.3 A solicitagdo de prorrogagéo de prazo sera analisada pelo Senac RN que informaré posteriormente a
Contratada sobre a deciséo proferida.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, mediante manifestagéo expressa das partes, por meio de termo
aditivo, conforme art. 26 da Resolugédo Senac n° 958/2012, alterado pela Resolug¢do Senac n° 1.205, de 14 de julho
de 2022.

6.2 Os contratos poderéao prorrogados, além do prazo estipulado no item 6.1, até o limite méaximo da 120 (cento
e vinte) meses, desde que pesquisa de mercado demonstre que o prego contratado atualizado se mantém vantajoso
a cada prorrogacéo, conforme § 3° do art. 26 da Resolugéo Senac n°® 958/2012, alterado pela Resolugdo Senac n°
1.205, de 14 de julho de 2022.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO.

7.1 Constituem motivos para a extingdo deste contrato, além de outros que tornem sua manutengéo
impossivel:

711 O nédo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.

712 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.

7.1.3 A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa ou
culposa, levando ao Contratante a presumir pela ndo conclusédo dos servigos no prazo estipulado.

714 A subcontratagéo do objeto deste Contrato.

A decretacéo de faléncia, concordata, dissolug¢éo ou liquidagdo societéria, bem como nos casos

A dissolucéo de sociedade ou faléncia do Contratado.

A alteracdo da razao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a
prejudique a execucdo do contrato.

7.1.8 Razdes do interesse do Contratante.

7.1.9  Asuspensdo da sua execugao, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a 120 (cento
e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra.
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icos ja recebidos e aprovados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem in
uerra.

7.1.11 A ndo liberagéo por parte do Contratante de area local ou objeto para execugdo dos servicos
dentro dos prazos contratuais.

7.2 A extingdo contratual de que trata o item 6.1 desta Clausula acarretard as seguintes consequéncias,
quando o dolo ou culpa couber a Contratada:

7.2.1 Retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
Contratante.

7.3 A rescisao deste contrato podera ser:
7.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no item 7.1.

7.3.2 Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagéo, desde que
haja conveniéncia para o Contratante.

7.3.3  Judicial, nos termos da Legislacao em vigor.
74 Caso a Contratada se recuse a executar os servigos propostos ou venha a fazé-lo fora das especificacdes
estabelecidas, o Contratante poderd, independentemente de qualquer aviso ou notifica¢do, rescindir o contrato e

optar pela convocagédo dos demais licitantes na ordem de classificacao.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

8.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratagdo do objeto deste contrato sujeitard a
Contratada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditorio a ampla defesa, conforme abaixo:

8.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagbes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitagao;

8.1.2 Multas, que poderédo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as orientagdes
onstantes no ato de intimacao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada:

a) MORATORIA, em caso de atraso na entrega do Item/Lote, de 0,1% (um décimo por
dia de atraso, calculada sobre o valor total do ltem/Lote em mora, até o limite de 5% (cinco
por cento), salvo se solicitada e aceita a prorrogagéo do prazo em tempo habil & Administracao;

b) COMPENSATORIA de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato,
por infracdo a qualquer clausula contratual, sendo aplicada em dobro nos casos de reincidéncia,
independentemente das demais sangdes cabiveis;
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C) COMPENSATORIA de 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor
pelo descumprimento das obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, no caso de néo regulariz
prazo estipulado na notificacao;

d) COMPENSATORIA de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de rescisao por ato unilateral da Administragéo, motivado por culpa da Contratada,
garantida a prévia defesa, independentemente da demais sangdes cabiveis;

e) COMPENSATORIA de 0,7% (sete décimos por cento) a 1% (um por cento) sobre o valor
total do Contrato, conforme detalhamento constante no subitem 8.5.

8.1.3 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senac por prazo nao superior a 2 (dois)
anos;

8.2 No processo de aplicagdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, facultada
a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o do ato.

8.3 A apresentacéo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo.

8.4 A critério do Contratante, as sangdes dos subitens 8.1.1 e 8.1.3 poderdo ser cumuladas com a pena
indicada no subitem 8.1.2.

8.5 Para efeito da aplicagdo das multas descritas na alinea “e” do subitem 8.1.2, as infragdes sao atribuidos
graus, de acordo com as Tabelas | e Il

Tabela |

GRAU CORRESPONDENCIA

0,7% por ocorréncia sobre 0 valor do Contrato

0,8% por ocorréncia sobre o valor do Contrato

1
2
3 0,9% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
4 1,0% por ocorréncia sobre 0 valor do Contrato

Tabela II~
ITEM INFRACAO GRAU

{ Permitir situaco que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias| 4
letais (por ocorréncia).

2 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, o fornecimento do| 3
objeto.

3 Recusar-se a executar o fornecimento determinado pela fiscalizagéo, sem motivo justo. 2

Para 0s itens a seguir, deixar de:
4 Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por documento). 1
5 Cumprir determinagao formal ou instrucdo complementar do drgéo fiscalizador. 2
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Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim
6 quaisquer despesas diretas efou indiretas relacionadas & execugéo do contrato, se for o caso. |4

7 Corrigir ou substituir qualquer produto rejeitado ou com defeito ou, ainda, 3
deixar de fazé-los nos prazos estabelecidos.

8.6 Seréo retidas dos pagamentos devidos a Contratada as importéncias concernentes a aplicacdo das
penalidades de multa moratdria.

8.7 Apos assinado o Contrato, sua inexecugao total ou parcial provocada pela Contratada dara ao Senac/RN
o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas consequéncias dispostas neste instrumento, bem como
no respectivo Edital.

8.8 Rescindido o Contrato por culpa da Contratada, o Senac/RN podera convocar as demais Licitantes,
respeitando a ordem de classificagdo das propostas, para executar o fornecimento nas mesmas condigdes
oferecidas pela vencedora, inclusive quanto ao preco, devidamente corrigido.

8.9 A aplicacao das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Dire¢ao Regional
do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do Rio Grande do
Norte — SENAC-AR/RN.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE.

9.1 O valor da manutenc@o objeto deste contrato podera ser reajustada, anualmente, por acordo entre as
partes, por meio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC ou, na auséncia deste, por meio de outro
indice oficial, caso haja.

CLAUSULA DECIMA - DA ANTICORRUPGAO E DA OBSERVANCIA AOS PRECEITOS ETICOS.

10.1 Sem prejuizo das disposicées contidas no Cédigo de Etica e Conduta do Senac-AR/RN, a Contratada
declara e se compromete a executar as atividades previstas no presente instrumento com integridade e ética.

10.2 A Contratada declara que esta ciente, conhece, entende e cumpre integralmente, na condugéo de suas
atividades, toda a legislagéo anticorrupcao a ela aplicavel, em especial e quando for o caso, mas sem limitar, a Lei
n® 12.846/2013 e o Decreto n°® 8.420/2015, bem como toda e qualquer outra legislagdo antissuborno ou
anticortupcao aplicavel a Contratada.

10.3 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doagaoycompensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objetivo deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

104 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as
normas vigentes e as determinagdes deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO.

11.1 A responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do respectivo Contrato sera do
colaborador José Renato Rodrigues da Silva, matricula n® 1286, e/ou pela gestora Priscilla Carla Silveira Menezes,
Matricula n® 3736, como suplente, assim como o controle do recebimento do material, a quem competira verificar
a conformidade dos produtos com as especificagdes estabelecidas neste termo, bem como recusar os itens que
estejam em desacordo.

11.2 O Fiscal é responsavel por exigir da Contratada o cumprimento das clausulas estabelecidas no contrato
e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao setor competente para
providéncias.

11.3 N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os servigos, 0
Contratante reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente, por funcionarios especialmente
designados.

114 A Fiscalizagdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestagéo dos
servicos objeto deste contrato, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos
observados.

11.5 Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo do contrato inerentes ao seu objeto deverdo ser prontamente
atendidas pela Contratada.

11.6 Estando os servicos em conformidade, os documentos de cobranga deverdo ser atestados pela
Fiscalizag&o e enviados ao setor competente para o pagamento devido.

1.7 O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados, se em
desacordo com a especificagdo do contrato ou da proposta de pre¢os da Contratada.

11.8 N&o sendo fixado prazo especifico, as determinagdes da Fiscalizagdo deverdo ser atendidas no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS.

12.1 As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —LGPD, Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, comprometendo-se a cumpri-la € a exigir seu cumprimento por parte de seus contratados.

Fica‘a Contratante autorizado a coletar e tratar os dados pessoais dos representantes da Contratada
para o fim exclusivo de viabilizar a execugdo deste Contrato, observando-se as excegdes previstas no art. 11, Il
da LGPD e o seguinte:

12.2.1  Fica autorizada a coleta e o tratamento dos seguintes dados pessoais dos representantes da
Contratada: nome completo e cdpias e nimeros de identidade e CPF;

12.2.2 A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar a execugédo
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resentantes da Contratada por meio de mensagem eletrénica ou contato telefénico;

12.2.3 O Senac-AR/RN n&o divulgara os dados pessoais coletados.

12.3 O Senac-AR/RN é o controlador dos dados pessoais tratados nesta Clausula, podendo ser contatado
por meio do seguinte enderego eletrénico: cpl@rn.senac.br.

124 A Contratante, durante o desenvolvimento das atividades de tratamento dos dados pessoais relacionados
a execugao do contrato, atuard como Controladora, sendo responsavel pela definicdo das decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais. Por outro lado, a Contratada atuara como Operadora dos dados pessoais, devendo
realizar o tratamento estritamente conforme as orientagdes expressas da Contratada para cumprimento do
presente instrumento.

12.5 As partes concordam que as atividades de tratamento deverao se limitar as necessidades para execugao
do presente contrato, sendo vedada a reutilizagéo dos dados, compartilhamento ou enriquecimento dos dados com
outras fontes.

12.6 Se for 0 caso, para a viabilizagdo da execugéo do contrato, 0 Senac-AR/RN compartilhard com a empresa
Contratada somente os dados dos usuarios que expressamente consentirem com esse compartilhamento, nos
termos do inciso | do art. 7° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD.

12.6.1 Repassados, pelo Senac-AR/RN, os dados dos usuarios que assim consentirem, a empresa
Contratada responsabiliza-se, de igual modo, pelo tratamento dos dados, conforme a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2019), respondendo cada qual, na medida da sua culpabilidade, por eventuais
penalidades e condenagdes decorrentes do compartilhamento indevido dos dados dos titulares.

12.7 A Contratada responsabilizar-se-a, solidariamente, pelo tratamento de dos dados, conforme a Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), respondendo cada parte, na medida de sua culpabilidade,
por eventuais penalidades e condenagdes decorrentes do compartilhamento indevido dos dados dos titulares.

12.7 As partes se obrigam, pelo presente instrumento, a observar todas as leis, normas e regulamentos
aplicaveis ao cumprimento deste Contrato, devendo a Contratada, em particular, cumprir integralmente, por si e
seus empregados, diretores, administradores, representantes ou qualquer pessoa agindo em seu nome, toda a
legislacao aplicavel ao objeto contratual, inclusive, mas néo se limitando a Lei de Anticorrupgéo Brasileira e a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

12.8 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢do dos
ados‘coletados,ou tratados de incidentes de seguranca da informagéo e comunicara aos titulares dos dados e a
Autoridade Nacionalde Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar
risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS INCIDENTES DE SEGURANGA.

13.1 Na ocorréncia de incidente de seguranga relacionado aos dados compartilhados para execugao deste
contrato, fica a Contratada (Operadora) obrigada a encaminhar notificagdo ao Contratante (Controlador), no prazo
de 24h (vinte e quatro) horas, contendo no minimo: (l) a descri¢éo da natureza dos dados pessoais afetados; (Il)
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s motivos da demora, no caso de ac comunicacgao nao ter sido imediata; (V1) as medidas que foram ou que seréo
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE.

14.1 Toda informag&o disponibilizada a Contratada, em razo do desempenho de suas atividades, incluindo,
dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou divulgadas pela Entidade, sera
considerada confidencial, restrita e de propriedade desta, devendo ser mantidas em sigilo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS.

15.1 Constituem partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcricéo, as condigdes
estabelecidas no processo de aquisicdo do PREGAO ELETRONICO N° 009/2023 e seus anexos, inclusive 0s
documentos de habilitagao e a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1  Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam o presente Instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para um s6 efeito legal.

Natal, RN, de de 2023.
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